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Tantargy: Utazas & Turizmus
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Evfolyam: 11-12. évfolyam
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Oraszamok

Evfolyam 9. évfolyam | 10.évfolyam | 11. évfolyam | 12. évfolyam
Heti 6raszam - - 3 3
A tantargy évi 6ssz oraszama - - 108 96

Célok és feladatok

Az Utazas & Turizmus program altalanos céljai:

>
>

vV VYV V¥V V¥V

atfogo képet ad a hazai és nemzetkozi idegenforgalmi iizletagrol

olyan ismeretanyagot biztosit, amely megfelel az érettségi vizsgakdvetelményeknek,
lehetdvé téve, hogy a tanulok ezt a tantargyat valasszak a kozépszintli érettségi vizsga
vizsgatargyava

fokozza a tanulok szakma iranti érdeklodését, alapvetd ismereteket nytjt a szakmaval
kapcsolatban, megkdnnyiti a palyaorientacidt, a tovabbtanulds iranyanak kivalasztasat
¢és késobb a szakmai targyak tanuléasat, illetve a szakmavalasztast

novelni annak esélyét, hogy a tovabb nem tanulok az idegenforgalomban tudjanak
elhelyezkedni

alakitja a tanulok szemléletmodjat, amely a szolgaltatasok nyUjtasanak jelentdségét és
felel@sségét hangsulyozza

fejleszti azon kompetencidkat, amelyek a tanulokat képessé teszik arra, hogy a
turisztikai szektorban elhelyezkedve sikeresen megalljak a helyiiket

segiteni a magyar fiatalokat, hogy a turisztikai 4gazat kulturalt és igényes fogyasztoiva
valjanak.

A tananyag modularis elrendezésli, négy kotelezd és négy valaszthatd egységbdl all. A
tanulokat évente frissitett tananyag segiti a felkésziilésben.

Fejlesztési kovetelmények

A tantarggyal kapcsolatos kovetelmények a célokkal Osszhangban harom kategoriaban
fogalmazhatdk meg:

> atanuloknak sajat élményeket kell szerezniiik az idegenforgalom teriiletén
» bizonyos ismereteket el kell sajatitaniuk
» aképzés folyaman meghatarozott képességeket kell kialakitani.

Ennek megfelelden:



1. A tanulé vegyen részt tanulmanyai alatt 60 ora igazolt idegenforgalmi vagy vendéglato

ipari munkahelyen toltott gyakorlati tapasztalatszerzésen.

Ezen kiviil vegyen részt

legalabb egy, az iskola altal szervezett szakmai céli intézménylatogatason, hospitacion.

2. Tudja ¢és ismerje a tananyag és a tanterv felsorolt teriiletein hasznalt fogalmak jelentését,
azok Osszefiiggéseit.

3. Legyen képes

>

>
>
>
>
>
>
>

adekvat verbalis és non-verbalis kommunikéciora szolgaltatoi szerepben,

viselkedését a szituacidhoz szabni,

sajat magat ismerni (alloképességét, tanulasi képességét, nyitottsagat),

empatids viselkedésre, emberek megismerésére,

konfliktusok szolgaltatéi helyzetben vald kezelési modjara,

6nallo, mérlegeld dontéshozasra,

Oonmagarél mint ,,csapattagrol” gondolkodni,

6nallo informacid gyljtésre, feldolgozasra, alkalmazasra, véleményalkotasra

11. évfolyam

Belépo tevékenységformak - kovetelmények

Utazas magunk koriil

Onismereti készségek fejlesztése

1. modul | Idegenforgalom a szamok | A tanuld6 ismerje az idegenforgalmi
tiikrében. tevékenység  legfontosabb  jellemzdit,
Idegenforgalom a adminisztrativ elemeit, az idegenforgalom
gazdasagban. legfontosabb  sajatossagait.  Szerezzen
Idegenforgalom és kornyezet. | jartassigot az  utazasi  tevékenység
Az idegenforgalom | kiilonb6zé  teriiletein.  Legyen  képes
legfontosabb sajatossagai. idegenforgalmi  informaciok  gytjtésére,
Utazasszervezok. csoportositasara, alkalmazasara.

Az  utazds  adminisztrativ
elemei

2. modul | Az utazasi dontést befolyasold | A tanuld ismerje a kiilonb6zd orszagok
tényezok. turisztikai vonzerejét, az utazasi szokésokat,
A szervezett utak legfontosabb | a  dontéseket befolyasold  tényezdket..
tipusai. Legyen tisztdban a turizmus legfontosabb

fajtaival, tipusaival. Szerezzen jartassagot a
kiilonféle utazdsok szervezésében, legyen
képes wutazasi informaciok  gylijtésére,
alkalmazdséra.

3. modul | Szallashelyek, kozlekedés, | A tanuld ismerje a  kiilonb6zo
vendéglatas szallashelyeket, azok  jellemzdit, a




gasztronomiai alapfogalmakat, a
vendéglatds  sajatossagait, a kozlekedési
tipusokat, lehetdségeket. Szerezzen
jartassagot a szallashelyek foglalasaban, a
menetrendek hasznalataban,
menetjegyrendelésben. Tudjon  6ndlldoan
informaciokat  gylijteni,  csoportositani,
értelmezni, felhasznalni.

4. modul | Programszervezés, A tanul6 ismerje az alapveté fogalmakat, a
rendezvényturizmus, rendezvényfajtdkat. Szerezzen jartassagot a
szabadidd szervez€s. | varosi  programok, rovid kirandulasok,
Kirandulasok, programok a | természetjard6 események szervezésében.
természetben. Legyen képes Onalldban informacidkat

szerezni, azokat felhasznalni.

Oraszim Tartalom Tartalom

Utazas & Turizmus modul Passport modulok
4 ora Utazas magunk koriil
Szervezési feladatok, viselkedés, dnismeret
30 ora I. modul
8 ora Az idegenforgalom a szamok tiikrében Bevezetés
» Turisztikai alapfogalmak > Az idegenforgalom
» Nemzetkozi turizmus definicidja (P.1.)
» Europa idegenforgalma > Uzleti utazé — turista (P.1.)
» A magyar idegenforgalom alakulasa > Ugyfelek az
idegenforgalomban -
felmérések (P.2.)
» Kultara(P.4.)
6 ora Az idegenforgalom a gazdasagban » Informaciokeresés(P.1.)
» Jovedelemtermeld képesség
» Utazasra forditott pénz > Felmérések, elemzések(P.2.)
» Népességmegtartas, foglalkoztatottsag > Karrierlehetéségek(P.5.)
» A turizmus és a természeti és épitett
kornyezet > Egyensily az egyediség és
» A turizmus és a tarsadalmi kornyezet standardizalas kozott(P.3.)
» A szelid idegenforgalom
» Kulttra és kulturalis
valtozatossag(P.4.)
3 ora Az idegenforgalom legfontosabb | > Az idegenforgalom
sajatossagai meghatarozasa(P.1.)
» Szezonalitas » 7 ,lépés” (P.1.)
> Krizisérzékenység » Felmérések, kérdéivek,
elemzések (P.2.)
» Versenyhelyzet, kedvezmények > Uti célok, utazok

preferencidi(P.3.)




4 6ra Utazasszervezok » Informéciokeresés(P.1.)
> Az idegenforgalom Kis- s | » 7,Lépés”(P.1.)
nagykereskeddi > Uti célok(P.3.)
» Az utazasi }rf)dak kinalata > Ui cél-marketing, utazok
» Helyfoglalasi rendszerek Ce
) o preferencidi(P.3.)
» Idegenforgalmi szakvasarok > Karrierlehetéségek(P.5.)
8 ora Az utazads adminisztrativ elemei Informacidkeresés(P.1.)
» Utlevél, vizum, valuta
» Utazasi szerzodés
» Utasbiztositas
Készpénzkimélo fizetdeszkdzok
» Utazasi csekkek
» hitelkartyak
4 6ra Szakmai latogatas
28 ora 2. modul
12 6ra Az utazési dontést befolyasold tényezdk > 7 1épés” (P.1.)
» turisztikai vonzerd
» Magyarorszag vonzereje » Utazok preferenciai ( P.3.)
» Egy orszag imazsa
» Utazasi szokasok
» A kornyezet mindsége
» Kultira és kulturalis
» Az arak valtozatossag ( P.4.)
» A biztonsag » Utazok preferenciai (P.3.)
> Kommunikacios lehetdségek > Uti cél-marketing (P.3.)
> Egyedi jellemzok
» Felmérések(P.2.)
10 6ra A szervezett utak legfontosabb jellemzdi > Az idegenforgalom
» Belfoldi turizmus strukturaja(P.1.)
» Kiutazas
> Beutazis > Uzleti utazé — turista (P.1.)
» Hivatas- és konferenciaturizmus > Ugyfelek az
» Incentive utazasok idegenforgalomban (P.1.)
» Vallasi turizmus » Felmérések, elemzések (P.2.)
> Ifjisagi turizmus > Uti célok (P.3.)
» Gyogy-vellness-, egészségturizmus,
aktiv turizmus
6 Ora Szakmai latogatas
28 ora 3. modul
10 6ra Szallashelyek > Uzleti utazé — turista (P.1.)
» Szallodak, szallodalancok » Informacidszerzés modja,
» Kastély- és kuria-szallok mindsége (P.1.)
» Kempingek, ifjusagi és apartmanhdzak | > Szélloddk osztalyozésa (P.1.)
» Fizetovendéglatas » 7, 1épés” (P.1.)
» Falusi turizmus > Felmérések, kérdoivek,
elemzések (P.2.)
» Karrierlehetoségek (P.5.)
8 ora Kozlekedés » Informacidszerzés modja,
» Légi tarsasagok, 1égi kozlekedés mindsége (P.1.)




» Nemzetkozi menetrend hasznalata » Informacioszerzés a
» Repiil6terek, repiildjegy, fizetési modok lakhelyrél (P.1.)
» Vasuti kozlekedés, menetrend > 7, 1épés”
» Vizi kozlekedés: hajozas, jachtok, | » Felmérések, kérdoivek,
kompok, folyami kézlekedés elemzések (P.2.)
» Kozuti forgalom, autds turizmus » Karrierlehetdségek (P.5.)
6 ora Vendéglatas, gasztronomia » Informacidszerzés modja,
» Gasztronémiai alapfogalmak mindsége (P.1.)
» Nemzeti sajatossagok » Informacio a lakohelyrol
» Vendéglatasra szakosodott | > 7 ,1épés”(P.1.)
vallalkozasok » Felmérések, kérdoivek,
> FEttermek, vendéglék elemzések (P.2.)
» Gyorséttermek, egyéb vendéglatohelyek | > Kultara-étel (P.4.)
» Mindség és ar » Karrier-lehet6ségek (P.5.)
4 6ra Szakmai latogatas
18 ora 4. modul
2 ora Programszervezés > 7 .,,1épés”(P.1.)
> A programszervezés alapjai: | » Kultara (P.4.)
alapfogalmak » Karrier-lehetdségek (P.5.)
>
6 ora Rendezvényturizmus » Informacio a lakohelyrdl
» Vilagkiallitdas,  fesztivalok,  iinnepi | » 7,,1¢épés”(P.1.)
rendezvények, balok, karnevalok » Felmérések, kérdoivek,
» Multidézo torténelmi jatékok elemzések (P.2.)
» Szabadid6 €s témaparkok,
¢lményparkok
» Kaszinok, golfpalyak
Viérosi turak
Gyérak, lizemek, mizeumok
2 ora A vidék vonzereje, borturizmus
> borutak
4 o6ra Programok a természetben » Felmérések, kérdoivek,
» védett természeti terliletek, nemzeti elemzések (P.2.)
parkok » Fenntarthat6 turizmus (P-3.)
» aktiv pihenés, garantalt programok » Geoturizmus (P.3.)
» fenntarthat6 fejlodés: 6koturizmus » Vallalkozoi karrierek(P.5.)
» hatasok mérése:energiafelhasznalas,
kozlekedés, légszennyezés, viz, talaj
mindsége, hulladékgazdalkodas
» allampolgari felel6sség
» valasztasok, lehetOségek
4 ora Szakmai latogatas




A tovabbhaladas feltételei

A tantervben meghatarozott kovetelmények teljesitése:

» Az alapvet6 fogalmak ismerete ( turizmus, turista, utazasszervezés, adminisztracio,

vonzerd, 1imazs, utazasi
programszervezés stb.)

tipusok,

Statisztikai mutatdészamok értelmezése

VVVVVVVVY

12. évfolyam

szallashelytipusok,

vendéglatds, gasztrondmia,

A gazdasag és idegenforgalom kapcsolat egymasra hatdsanak ismerete
Az idegenforgalom legfontosabb sajatossagainak, adminisztrativ elemeinek ismerete

Szallashelyek osztalyba sorolasa, ennek feltételei, jellemzdik bemutatasa
Az utazasi dontéseket befolyasolo tényezdk, utazasi tipusok ismerete
Lehetséges kozlekedési eszkozok ¢€s azok jellemzdinek ismerete
Menetrendhaszndlat, jegyrendelés folyamatanak ismerete és alkalmazasa
Jartassag a gasztrondmia, a program- €s rendezvényszervezés teriiletén

A szakmai latogatasok soran megfeleld gyakorlati tapasztalatok elsajatitasa

Belépo tevékenységformak - kovetelmények

5. modul | Koérnyezetvédelem, A tanulo ismerje az idegenforgalom
fenntarthat6 fejlédés, | kornyezetkarosito hatésat. Szerezzen
életmindség, allampolgari | jartassagot a kornyezetkiméld modszerek
felelosség, az onkormanyzatok | alkalmazasaban az idegenforgalom
lehetdségei tertiletén.

A levegd mindsége, kornyez0 | Legyen képes idegenforgalmi informaciok
vilagunk pusztuldsa gylijtésére, csoportositasara, alkalmazésara.

6. modul | Marketing ¢és reklam az | A tanuld ismerje a reklam, a piac alapvetd
idegenforgalomban. A | fogalmait, az ar szerepét, alakulasat
vallalkozas és a piac. A termék | befolyasold tényezdket ¢és a forgalmazas
és az ar. A vevokkel vald | teriileteit.
kapcsolattartas. Legyen képes oOnalléan informaciok
Marketingtervezés. gylijtésére, alkalmazasara.

7. modul | Vallalkozas az | A tanul6 ismerje a kiilonb6z6 vallalkozasi
idegenforgalomban. A | tipusokat, 1étrehozasuk feltételeit. Szerezzen
vallalkozas  létrehozasa. A | jartassagot az adminisztracios
vallalat miikodése- az ¢én | tevékenységben.
vallalatom. Tudjon Onalléan informaciokat gytljtent,

csoportositani, értelmezni, felhasznélni.

8. modul | A falusi turizmus. Vendéglatas | A tanuld ismerje a falusi vendéglatés
falun. A vendégvaré haz. A | lehetdségeit, feltételeit. Szerezzen
gazdasag. A vendéglato | jartassdgot a szervezd munkaban.
feladatai. Szervezeti élet. Az | Legyen képes Ondlléan informécidkat
én fogadom.. szerezni, azokat felhasznalni.




Oraszam

Tartalom
Utazas &Turizmus modul

18 ora

5. modul

8 ora

A fenntarthaté fejlédés

Eletmindség és a kornyezet

A turizmus hatasainak mérése
Kornyezettudatossag, szelid turizmus

YVVVYYVYYV

Kormanyzati és dnkormanyzati lehetdségek

3 ora

A levegd mindsége

» Globalis felmelegedés, az 6zon problémaja
» Kozlekedés és 1égszennyezés

» A légszennyezés hatasa az egészségre

3 6ra

Koérnyezd vilagunk pusztuldsa
Savas iilepedés

Ivoviz és szennyviz

A termotalaj

A hulladék problémadja

A természet védelme
Okoturizmus

VVVVVYY

4 ora

Szakmai latogatas

28 ora

6. modul

2 Ora

Marketing és reklam az idegenforgalomban
» A marketing fogalma
» A PR tevékenység és a reklam szerepe az értékesités soran

4 Ora

A vallalkozas €s a piac

» Felmérés és elemzés

» A piac jellemz6i, mozgasa, piac szegmentacio
» Igények és kinalat viszonya

» Koltség, mennyiség, ar, arstratégia

6 Ora

A termék és az ar

Az idegenforgalmi termék
Termékéletpalya, termékszerkezet

Ar, minéség, piaci pozicio

Koltség, mennyiség €s az ar

Ar és termékszerkezet, ar és forgalmazas

YVVVYY

6 ora

A marketingtervezés

» Marketingcélok, marketingtervek
> 4P

Az idegenforgalom energia felhasznaldsa, allampolgari feleldsség




» Felmérések és modjaik

» Stratégia és program

» Az ar és a termékszerkezet, ar és forgalmazas
» Konkurencia és arverseny, értékesités

6 ora

A vevokkel valo kapcsolattartas

» Az igények megismerés ¢s modjai
» Személyes kommunikacio

» Megjelenés a nyilvanossag elott

> Piacbefolyasolés, reklam, promocid

4 ora

Szakmai latogatas

22 ora

7. modul

4 6ra

Vallalat 1étrehozéasa

Vallalkozo, vallalkozas

Villalkozasi formak

Az iizleti Gtlet, az otlettdl a lehetdségig
Tdéke, jogi formak

Cégalapitas, kapcsolatépités

YVVYVYYVYV

8 ora

A vallalat mikodése

Ertékesités

Készpénzaramlas, konyvelés
Novekedés, profilbdvités, atalakulas
Pénzforrasok

Ha rosszul megy az iizlet

YVVYVYVYV

6 Ora

Az én vallalatom

» Sajat vallalkozasi 6tlet kidolgozasa
» Az otlettdl a terv kidolgozasaig

> Uzleti terv dsszeallitasa

4 ora

Szakmai latogatas

25 ora

8. modul

2 Ora

Vendéglatas falun

» A falusi turizmus fogalma, sajatossagai

» Hagyomanyok ¢és hagyomanyok tjjaéledése Nyugat-Eurépaban
» Magyar falvak az idegenforgalomban

» A falusi vendéglatas jellemzoi

3 6ra

A vendégvard haz

» A haz kiilso jellemz6i, a kozvetlen kdrnyezet, udvar
» A haz felépitése

» Vendégszoba és berendezés

3 ora

A kert

» Félig nyitott terek, pihendkert
» Kerti berendezések

> jatéklehetéségek




3 ora A gazdasag

» vendéglatas ¢és gazdalkodas
> mihelyek

» allatok a haz koriil

» Dbetakaritas és sziiret

6 Ora A vendéglato feladatai, teendoi

szervezés €s adminisztracid

haztartasi munkak

figyelmességek

Osszefogas a fejlesztés érdekében

vallalkozoi, kistérségi 0sszefogas, informacios kdzpontok

YVVYVYYVY

4 ora Az én fogadom - Szintetizalo gyakorlat
» Tervezés, a kivitelezés 1épései
» szolgaltatasok

4 6ra Szakmai latogatas

3 ora Osszefoglalas
3 ora A tanultak rendszerezése, felkésziilés a program zarisara

A tovabbhaladas feltételei

A
A
A

>

VVVVY VYV VYV

tanorakon valo részvétel ( igazolt és igazolatlan hianyzasok figyelembe vételével)
kotelezd gyakorlati tapasztalatszerzés teljesitése
tantervben meghatarozott kovetelmények teljesitése:

Az alapvetd fogalmak ismerete ( fenntarthatd fejlédés, életmindség, kornyezettudatossag,
kornyezeti problémak, marketing, piac, szegmentacio, iizleti terv,profilbdvités, falusi
vendéglatas stb.)

Legyen tisztaban a fenntarthat6 fejlodés jelentdségével és ennek feltételrendszerével
Tudja elkiiloniteni a turizmus pozitiv és negativ hatdsait, és azt, mit tehet az utobbi
veszélyeinek csokkentése érdekében

Ismerje a marketing szerepét az idegenforgalomban, sajatitsa el a marketingtevékenység
1épéseit

Ismerje a marketingterv jelentOségét

Ismerje meg a vallalkozasi formakat, a vallalatalapitas redlis lehetdségének feltételeit
Képes legyen bemutatni a falusi turizmus jellemzdit, szerepét gazdasagpolitikankban
Megfeleld onallosaggal legyen képes a gyakorlati feladatok végrehajtasara

Legyen alkalmas 6néllé informaciogytijtésre, csoportositasra, alkalmazésra



Sziikséges taneszkozok jegyzéke:

> Az Iskolafejlesztési Alapitvany altal kiadott tankonyv, illetve tananyag
» A tananyaghoz folyamatosan biztositott potlapok és modulbvités
> Az alapitvany altal javasolt internetes forrasok

» PASSPORT — Utlevél a vilaghoz tankdnyv anyaga ¢s segédletek ( Global Travel &
Tourism Partnership Projektje)

> A tanorai gyakorlathoz sziikséges kiegészito eszkdzok ( papirok, fénymasolatok, tollak,
krétak stb.)



